Module 5 : Environnement

PSE économique & protection du consommate

LES MODES DE PAIEMENT

Les caractéristiques d'un contrat
de vente ou de location

®Le contrat de consommation est une conven-
tion (un accord) par laquelle le consommateur
acquiert, loue, emprunte ou se procure une mar-
chandise ou des prestations de services auprés
d'un vendeur.

o[l existe différents types de contrats:
-le contrat de vente;
-le contrat de location avec ou sans option

Pour l'acheteur, il s’agit dune obligation de :
-retirement ;
- paiement au jour et lieu prévus.

*Un client qui a acheté un bien ou un service par
vente a distance ou lors d'un démarchage dispose
d'un délai de 14 jours pour se rétracter par lettre
recommandée avec accusé de réception a l'aide du
formulaire réglementé détachable ou d'une décla-
ration exprimant sans ambiguité sa volonté de se
rétracter. Il dispose également d'un délai de 14 jours
a compter de sa rétractation pour renvoyer son colis.

d'achats.

* Tous les contrats imposent des droits et des obli-
gations pour les parties en présence.

Pour le vendeur, il s'agit d'une obligation de :
- garantie d'information ;
- délivrance du bien;
- garantie légale ;
- garantie de conformité.

Les modes de paiement

*|ls permettent d'approvisionner un compte ou de
régler des dépenses. Chacun d'eux présente des
avantages et des limites.

Le prélevement Les espéces
automatique

Le paiement
en ligne
|=

Le cheque vacances

Le Titre Interbancaire
de Paiem@nt.P)

Le porte-monnaie
élenfrue (Moneo)

achats, jusqu’a 30 € (exemples : pain, journakmpatres, bus). Il se présente sous la forme d’arte & puce.

MARAALS.......oecerreennecessessseesassessssssasssssnes - ils permettent d'envoyer des especes a undigrpourra, soit les recevoir

directement a son domicile ou dans un bureau de st les recevoir sur son compte chéque postal.

...................................................................... . apres avoir signe une autorisation, l'argentpeéleve a une date déterminée
l'avance sur un compte bancaire ou postal. Seifiliir les dépenses réguliéres : eau, électri@t® téléphone, impots.

Cheques emulaisservice. . ... .formulaires regroupés en carnet, émis par squsa(ou la poste) lorsqu'on en fai
la demande. lIs s'utilisent pour payer des salaaéant travailler & domicile un petit nombre diesypar semaine et simplifient

les formalités liées a la déclaration de personnel.

Paiement. en llione ouccvbennaiement . :permetde régler des achats sur internet. Rotaike il faut fournir
le numéro de sa carte bancaire (ne jamais fowgindle). Des organismes (comme FIA-NET) sont sfig&sadans la sécurisation
de ces transactions). Les banques fournissentralljoiides outils adaptés comme des cartes basoaiteelles a usage unique

ce qui évite que des personnes mal intentionndesent & nouveau le numéro de carte communiqué.



